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ANTE LA CONTINGENCIA DE FALLECIMIENTO, EL SISTEMA
PRIVADO DE PENSIONES (SPP) CONTEMPLA LA POSIBILIDAD

DE OTORGAR PENSIONES DE SOBREVIVENCIA A LOS
BENEFICIARIOS DEL AFILIADO QUE SE ACREDITEN COMO TALES
ANTE LA AFP.

AL RESPECTO, Y DE CONFORMIDAD CON LO DISPUAESTO POR
LA NORMATIVA VIGENTE, SE CONSIDERAN BENEFICIARIOS CON
DERECHO A PENSION A:

El conyuge o concubino, los hijos menores de
dieciocho (18) anos de edad, los hijos mayores
de dieciocho (18) afios de edad incapacitados
de manera total y permanente para el trabajo
segun dictamen emitido por el Comité Médico

competente del SPP, l0os hijos mayores de
dieciocho (18) afnos de edad que
recibiendo pensién como menores
de edad, alcanzaron los dieciocho
(18) anos estudiando nivel basico
o superior de forma ininterrumpida

Yy satisfactoria, los padres del afiliado
fallecido que se encuentren en condicién de invalidez
total o parcial permanente a juicio del Comité Médico
competente o, en su defecto, que tengan padres

de mas de sesenta (60) afios y madres de mas de
cincuenta y cinco (55) afios y hayan dependido
economicamente del afiliado.



LO QUE USTED DEBE SABER y
recordar al momento de tramitar
su Pension de SOBREVIVENCIA.

Es importante precisar que la condicion de
beneficiario se configura a la fecha de ocurrencia
del fallecimiento y requiere, para su acreditacion,
la presentacion de documentacion que sustente el
cumplimiento de determinadas condiciones de los
sobrevivientes al momento del deceso del afiliado.

Si usted considera que tiene derecho percibir a una
pension de sobrevivencia en el SPP, acérquese a

su AFP cuanto antes a fin de recibir la orientacion

e informacién que le permitira realizar su tramite

de manera mas agil, efectiva y contando con la
preparacion necesaria para tomar la decision
previsional que se acomode mejor a sus necesidades
y del resto de los beneficiarios.

S
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PARA
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A) CONYUGE:
Copia de su documento de identidad.
Copia autenticadade la partida de matrimonio civil.

B) CONCUBINO:
Copia de su documento de identidad.
Pronunciamiento judicial consentido o ejecutoriado, que
confirme la unién de hecho a que se refiere el Articulo
326° del Cadigo Civil, o documento que acredite el inicio
del proceso judicial para el reconocimiento de la unién
de hecho, el cual sera regularizado posteriormente con el
respectivo pronunciamiento judicial o, alternativamente,
Escritura Publica de Reconocimiento de Union de Hecho
inscrita en Registros Publicos.

C) HIJOS:
c.1.) En el caso de hijos no natos:
Certificado médico de embarazo, el cual sera

regularizado posteriormente con la partida de nacimiento.

Declaracion judicial de filiacion paterna consentida, en
aquellos casos de hijos nacidos fuera del matrimonio
donde no figura la firma del padre en la partida de
nacimiento.

c.2.) En el caso que sean menores de dieciocho (18) afios de
edad:
Copia autenticada de su partida de nacimiento.
Copia de su documento de identidad.
c.3.) En el caso de los hijos que alcancen los dieciocho
(18) afos de edad que sigan de forma ininterrumpida
estudios del nivel basico o superior de educacion hasta
los veintiocho (28) afios de edad, el beneficiario debera
presentar:
Copia de su documento de identidad.
Declaracion jurada en la que se manifieste que los

estudios superiores que esta realizando corresponden a
Su primera carrera.

Plan de estudios de la carrera que esta cursando

y constancia de notas del periodo regular lectivo,
expedida por el centro de estudios o documento

que acredite la admision al centro de estudios o,
alternativamente, constancia de matricula, tratandose
de hijos que alcancen la mayoria de edad y aun no
iniciaran clases.

c.4.) En el caso que sean mayores de dieciocho (18) afios de
edad, incapacitados de manera total y permanente para
el trabajo:

Copia de su documento de identidad.
Dictamen de invalidez expedido por el COMAFP o
COMEC, segun corresponda.

D) PADRES:
d.1) En el caso que sean invalidos total o parcial de naturaleza
permanente:
Copia de su documento de identidad.
Copia autenticada de la partida de nacimiento del
afiliado;
Dictamen de invalidez expedido por el COMAFP o
COMEC, segun corresponda.
d.2) En el caso que tengan mas de cincuenta y cinco (55)
o sesenta (60) afios de edad cumplidos en meses
y dias, segun se trate de la madre o el padre del
afiliado, respectivamente, y que hayan dependido
econdmicamente del causante:
Copia de su documento de identidad.
Copia autenticada de partida de nacimiento del afiliado;
Declaracion jurada en la que se manifieste la
dependencia econdmica respecto del afiliado.

E) OTROS DOCUMENTOS EN SUSTITUCION DE
LOS ANTERIORMENTE SENALADOS, BAJO LAS

CONDICIONES QUE LA SUPERINTENDENCIA
ESTABLEZCA.
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LOS PORCENTAJES
CONSIDERADOS PARA EL
PAGO DE LAS PENSIONES DE
SOBREVIVENCIA SEGUN CADA
TIPO DE BENEFICIARIO, SON
LOS SIGUIENTES:

> 42% para el conyuge o concubino sin hijos.

> 35% para el conyuge o concubino con hijos.

> 14% para los hijos menores de dieciocho (18) afios y mayores
de dieciocho (18) afios que sigan en forma ininterrumpida
y satisfactoria estudios de nivel basico o superior de
educacion, dentro del periodo regular lectivo, los cuales no
incluyen los estudios de postgrado, la segunda profesion ni la
segunda carrera técnica, y de conformidad al procedimiento
y condiciones que, sobre el particular, establezca la
Superintendencia hasta los veintiocho (28) afios. Asimismo,
a los hijos mayores de dieciocho (18) afios incapacitados
de manera total y permanente para el trabajo, de acuerdo al
dictamen del comité médico competente.

> 14% tanto para el padre como la madre del afiliado, siempre
que tengan la condicion de invalidez total o parcial permanente,
reconocida por el comité médico competente del SPP; o que,
en su defecto, tengan mas de sesenta (60) afios de edad en el
caso de padres y mas de cincuenta y cinco (55) afos de edad
en el caso de madres; y hayan dependido econémicamente del
afiliado.
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CUANDO UN AFILIADO FALLECE,
EL SPP CONTEMPLA EL
OTORGAMIENTO DE PENSIONES
DE SOBREVIVENCIA A AQUELLOS
SOBREVIVIENTES QUE SE
ACREDITEN COMO BENEFICIARIOS
CONFORME A LAS EXIGENCIAS
PREVISTAS EN SUS NORMAS. A
DICHO EFECTO, ESTOS DEBEN
ACERCARSE A LA AFP A LA CUAL
PERTENECIA EL AFILIADO PARA
DAR AVISO DE SU DECESO Y
PRESENTAR LA DOCUMENTACION
QUE RESPALDA SU PROPIA
CONDICION DE BENEFICIARIO CON
DERECHO A PENSION.

Cuando se trata de un afiliado que fallecié sin haber percibido pension

de jubilacion o de invalidez en el SPP (afiliado activo), la presentacion de
beneficiarios ante la AFP debe darse, preferentemente, durante los noventa
(90) dias calendario posteriores al deceso o a la fecha de emision de la
declaratoria judicial de muerte presunta del afiliado, toda vez que este es
plazo que la Administradora debe esperar indefectiblemente para proseguir
con el tramite de la Solicitud de Pension de Sobrevivencia una vez que ésta
ha sido presentada, conjuntamente o individualmente, por los beneficiarios
que se hubiesen acreditado hasta ese momento.

Distinto es el tratamiento cuando se trata de un afiliado que se encontraba
percibiendo pensiones de jubilacion o de invalidez en el SPP al momento

de su deceso (afiliado pasivo) toda vez que, para el otorgamiento de dicho
beneficio, debié declarar a sus beneficiarios durante el tramite de la respectiva
solicitud de pension. En este caso, si existieran nuevos beneficiarios con
derecho a pension de sobrevivencia que no fueron incluidos en la declaratoria
que hiciera el afiliado en vida o cuya existencia no informo posteriormente a
su AFP o la Empresa de Seguros, éstos pueden presentarse para acreditar su
condicion de beneficiarios conforme a las exigencias previstas en la normativa
del SPP, a fin de presentar su Solicitud de Pension de Sobrevivencia.
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4. ; COMO SE
INICIA EL TRAMITE
PARA OBTENER
UNA PENSION DE
SOBREVIVENCIA
EN EL SPP?

PARA INICIAR EL TRAMITE CORRESPONDIENTE
AL OTORGAMIENTO DE LA PENSION DE
SOBREVIVENCIA, LOS BENEFICIARIOS DEBEN
PRESENTAR Y SUSCRIBIR ANTE LAAFP LA
SECCION | DEL FORMATO “SOLICITUD DE
PENSION DE SOBREVIVENCIA”, ENTREGANDO
COPIA DE LA DOCUMENTACION QUE ACREDITA
SU CONDICION DE TALES ASi COMO LOS
SIGUIENTES DOCUMENTOS:

A) Copia del atestado policial, ante la ocurrencia de
un accidente o cuando se evalule la exclusion de
la cobertura del seguro.

B) Certificado médico de defuncion, certificado
de necropsia o copia certificada de declaracion
judicial de muerte presunta, segun corresponda.



C) Boletas de pagos mensuales de aquellas remuneraciones comprendidas en los cuarenta y ocho (48) meses anteriores al mes de ocurrencia
del fallecimiento y siempre que correspondan a periodos en los que no estuvo incorporado al SPP. Si no se cuenta con las boletas de pagos,
puede sustentarse las referidas remuneraciones o ingresos mediante declaracion jurada de remuneraciones emitida por el empleador,
certificado de retencion del Impuesto a la Renta de Quinta Categoria, o Declaracion Jurada de Impuesto a la Renta de Cuarta Categoria,
segun sea el caso.

EN ESTA ETAPA DEL A) TIPO DE PENSION DE SOBREVIVENCIA:

TRAMITE, ES DE SUMA

IMPORTANCIA QUE El representante de la AFP debe marcar, en el recuadro que corresponda de la
LOS BENEFICIARIOS solicitud, la condicién del causante (afiliado activo o pasivo) asi como el tipo de

TENGAN EN CUENTA LO beneficiario segun las condiciones de su presentacion (dentro o fuera del plazo) o
SIGUIENTE: de declaracion previa por parte del afiliado pasivo.
La indicacion y registro de la situacion de cobertura del siniestro, en la Solicitud de
Pension de Sobrevivencia, sera completada por la AFP en la Seccion Il, después
que ésta evalle y determine el acceso a la cobertura del seguro; y la Empresa de
Seguros confirme si se configuran o no causales de exclusion, dentro de los
plazos previstos por la normativa del SPP.

B) DECLARACION DE BENEFICIARIOS:

Se debe registrar en la solicitud la totalidad de beneficiarios del
afiliado fallecido que, de conformidad con las normas del SPP,
se estan acreditando ante la AFP para solicitar una pension de
sobrevivencia. Al respecto, los sobrevivientes deben pedir a la
AFP que les informe previamente quiénes son considerados
beneficiarios en el SPP, asegurandose de tener consigo copia de
los documentos que los acreditan como tales al momento de la

presentacion de la solicitud.

C) FIRMA DE LA SOLICITUD DE PENSION DE
SOBREVIVENCIA:

Los beneficiarios deben asegurarse de consignar la fecha

en que firman la Solicitud de Pensién de Sobrevivencia
-conjuntamente con el representante de la AFP- en sefial de
haber presentado el respectivo formato debidamente llenado y
acompanado de la documentacion requerida.
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D) DEVENGUE DE LA PENSION DE SOBREVIVENCIA:

Las pensiones de sobrevivencia de los beneficiarios de un afiliado activo, que se presentan dentro del plazo de noventa (90)
dias del mes de ocurrencia del siniestro, se reconocen a partir de la fecha de fallecimiento o de la fecha en que se dicta la
declaracion judicial de muerte presunta, mientras que las pensiones de aquéllos que se presentan después del referido plazo,
se reconocen a partir de la fecha en que ingresaron a la AFP su respectiva Solicitud de Pension de Sobrevivencia, después del
inicio del tramite por parte del primer grupo de beneficiarios.

Por otro lado, a los beneficiarios incluidos en la declaracion hecha por un afiliado pasivo antes de su fallecimiento, se les
reconoce las pensiones de sobrevivencia a partir de la fecha de fallecimiento o de la fecha en que se dicta la declaratoria
judicial de muerte presunta, mientras que a los nuevos beneficiarios que se presenten se les otorgara la prestacion
correspondiente a partir de la fecha de presentacion de la Solicitud de Pension de Sobrevivencia, efectuandose el recalculo de
los porcentajes de las pensiones a otorgar a todo el grupo de beneficiarios.

E) INFORMACION ADICIONAL:

En adicion a la copia de la solicitud firmada, y cuando se trate del
fallecimiento de un afiliado activo, es recomendable que los beneficiarios
soliciten a la AFP la entrega de un certificado en el que conste el saldo
total acumulado en la Cuenta Individual de Capitalizacion (CIC) del
afiliado, incluyendo el valor efectivo del BdR, de ser el caso, asi como
los aportes voluntarios con y sin fin previsional.
Asimismo, deben pedir a la AFP que les proporcione informacion
impresa sobre el procedimiento de solicitud de pension de
sobrevivencia, tanto en el caso de cobertura del seguro como en el
\ caso de carecer de dicho beneficio.



F) ELECCION DE MONEDA PARA EL PAGO DE PENSIONES:

Culminado el plazo de noventa (90) dias posteriores al mes de
ocurrencia del fallecimiento, los beneficiarios que se hubieran
presentado hasta dicho momento deben ponerse de acuerdo

a fin de elegir el tipo de moneda en que desean recibir sus
pensiones de sobrevivencia. A dicho efecto, la AFP debe hacerles
entrega del Anexo Informativo “Consideraciones que el afiliado o
beneficiarios deben tener en cuenta durante el proceso de invalidez

y sobrevivencia” el cual les sera de utilidad para tomar su decision.

S| REQUIRIESEN ALGUNA PRECISION U ORIENTACION SOBRE LA
INFORMACION CONTENIDA EN EL ANEXO INFORMATIVO, DEBERAN
SOLICITARLAAL REPRESENTANTE DE LAAFP TODA VEZ QUE LA
ELECCION DE MONEDA (NUEVOS SOLES O DOLARES AMERICANOS)
TIENE CARACTER IRREVOCABLE, ES DECIR, PERMANECE INVARIABLE

DURANTE TODA LA ETAPA DE PENSIONISTA POR SOBREVIVENCIA, TANTO

AL PERCIBIR PENSIONES PRELIMINARES COMO DEFINITIVAS. DICHA
ELECCION ESTA SUJETA A LA EXISTENCIA DE COBERTURA.

La eleccidon de moneda que realicen los beneficiarios debe ser la
misma para todos y quedar registrada en el formato “Declaracion
Jurada de Eleccion de Moneda”, el cual debe firmar cada uno o, en
su defecto, un representante de los mismos. El representante de la
AFP también debe firmar la referida declaracion jurada.

G) APORTES VOLUNTARIOS SIN FIN PREVISIONAL.:

Si al producirse el fallecimiento de un afiliado activo, éste registrase aportes voluntarios sin fin previsional
en su CIC, estos formaran parte de la masa hereditaria a ser entregada y no seran tomados en cuenta
para efectos del otorgamiento de pensiones de sobrevivencia.



{ ¢QUIEN

OTORGA LA
CONFORMIDAD?




LA AFP CUENTA CON UN PLAZO DE CINCO (5) DIAS UTILES PARA REALIZAR LA EVALUACION Y
PRONUNCIARSE SOBRE LA CONFORMIDAD DE LA SOLICITUD DE PENSION DE SOBREVIVENCIA,
A TRAVES DE LA SECCION II, LA CUAL DEBE SER FIRMADA TANTO POR LOS BENEFICIARIOS

COMO POR EL REPRESENTANTE DE LA AFP.

EN ESTA PARTE DEL TRAMITE, Y MAS AUN TRATANDOSE DEL FALLECIMIENTO DE UN AFILIADO
ACTIVO, LA ADMINISTRADORA DEBE COMPLETAR TODA LA INFORMACION REQUERIDA EN LA
PRECITADA SECCION, EN LO QUE SE REFIERE A LOS SIGUIENTES ASPECTOS:

A) CONSTITUCION DEL CAPITAL PARA PENSION:

Debe quedar registrada en la solicitud, informacion sobre la
conformacion del Capital para Pensidn, es decir:

a) el saldo acumulado en su CIC por efecto de aportes
obligatorios mas el rendimiento efectivo obtenido sobre dichos
aportes, deducidos los aportes sin fin previsional,

b) el estado de la CIC, precisando si se encuentra completa o
no lo estd, debido a la existencia de aportes impagos; c) el valor
nominal y actualizado del BdR y su respectivos datos.

B) PROMEDIO DE REMUNERACIONES Y RENTAS:

La AFP debera registrar en la solicitud, el promedio actualizado
de remuneraciones y rentas declaradas en los ultimos cuarenta
y ocho (48) meses, sobre la base de la documentacion
presentada conjuntamente con la solicitud y la informacion
registrada por la AFP.
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C) CONFORMIDAD EN EL TRAMITE DE PENSION DEFINITIVA:

Asimismo, la Administradora debe registrar si la solicitud de pensién es conforme o no, especificando el motivo de la no
conformidad. Si la CIC estuviera completa, los beneficiarios podran continuar con el proceso de cotizacion y eleccion de una
pension definitiva de sobrevivencia, con o sin cobertura del seguro, segun haya sido determinado.

Sin embargo, si hubiera aportes impagos, tramite de BdR por iniciar o en proceso, y/o beneficiarios pendientes de acreditar, se
debera proceder de la siguiente manera, segun la situacion de cobertura del siniestro:
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> SIN COBERTURA, COBERTURA POSTERGADA O COBERTURA SUSPENDIDA:

Los beneficiarios tendran que decidir si desean recibir una pensién preliminar hasta 24 meses,
con opcidén a renovar por 24 meses adicionales (solo en caso la demora de la regularizacion
sea ajena a la gestion del afiliado), o hasta que se recuperen dichos aportes y/o se produzca el
pago del BdR; o en su defecto, indicar que no desea recibir pension preliminar y esperar a que
todo este conforme para recibir una pension definitiva.

Unicamente, en los casos en que no tuvieran derecho al BdR o éste ya hubiese sido redimido,
y ademas existieran aportes impagos, los beneficiarios podran continuar con el tramite para
obtener una pension definitiva bajo la modalidad que elijan y recibiran, una vez recuperados los
aportes pendientes de pago, una pensién paralela bajo la modalidad de Retiro Programado.

Es importante que los beneficiarios evalluen los efectos de su decision, la cual debe quedar
registrada en la solicitud de pensién, dado que la opcion de recibir una pension preliminar - en
tanto se recuperan sus aportes impagos, se redime su BdR, y/o regularice la condicion de sus
beneficiaros - puede provocar que el saldo de la cuenta se vaya consumiendo, lo que a su vez
puede originar que la pensién definitiva que reciban mas adelante sea -comparativamente-
menor a la que hubiesen podido recibir si es que hubieran tenido todos los aportes acreditados y
se hubieran utilizado todos los recursos de la cuenta para el pago de la pensién definitiva.



> CON COBERTURA:

los beneficiarios recibiran automaticamente una pension preliminar

en nuevos soles o ddlares americanos, de acuerdo a la eleccion de

moneda que hayan realizado previamente; equivalente al 80% del

porcentaje que resulta aplicable a cada uno respecto del promedio de

remuneraciones asegurables correspondientes a los cuarenta y ocho > Hasta emitido el dictamen correspondiente, cuando exista un
(48) meses anteriores al siniestro, debidamente actualizadas por el beneficiario potencial con solicitud de evaluacion y calificacion de
indice de Precios al Consumidor. invalidez.

> Hasta determinar la condicion de hijo nato.
Dicha pension preliminar sera pagada con los recursos de la Empresa > Hasta un plazo maximo adicional de doce (12) meses, cuando exista
de Seguros que administra los riesgos de invalidez, sobrevivencia pronunciamiento de concubinato pendiente o reconocimiento paterno
y gastos de sepelio, y por un periodo maximo de doce (12) meses pendiente.
contados desde la fecha de presentacion de la primera Solicitud de > Alguna otra situacién que establezca la Superintendencia En
Pension de Sobrevivencia, si existiera mas de una. dichos supuestos, las pensiones preliminares seran otorgadas a
El periodo de pago de pensiones preliminares se extendera unicamente aquellos beneficiarios cuya situacion se encuentre definida y el

en aquellos casos en los que el grupo familiar no esté definido, es decir: Aporte Adicional se realizara una vez que se cumplan con los
plazos antes sefialados.

En caso se completara la CIC durante el periodo indicado, el pago de D) CONFORMIDAD CON LA RELACION Y DATOS DE
las pensiones preliminares cesara para que los beneficiarios puedan BENEFICIARIOS:

continuar con el proceso de cotizaciones de pension definitiva. A dicho

efecto, la Empresa de Seguros debera calcular y transferir a la CIC,

el Aporte Adicional necesario para Comp|etar el capita| requerido para La Administradora tamb|én debe pronunciarse sobre la Conformidad de
otorgar las pensiones de sobrevivencia a los beneficiarios de acuerdo los beneficiarios declarados en la Seccion |, consignando en la solicitud
al nivel promedio de remuneraciones del afiliado y conforme a los el nimero de beneficiarios aceptados y las observaciones del caso.

porcentajes establecidos en la normativa del SPP. Asimismo, la Empresa
de Seguros regularizara el pago del 20% que reste de las pensiones
preliminares que otorgd a los beneficiarios hasta dicho momento.




6. ; COMO

. CONTINUA EL
' TRAMITE PARA

. OBTENER

' LA PENSION
DEFINITIVA DE
SOBREVIVENCIA?



S| EL CAUSANTE DE LAS PENSIONES DE SOBREVIVENCIA ES UN AFILIADO PASIVO, ES
DECIR, UN AFILIADO QUE SE ENCONTRABA PERCIBIENDO PENSIONES DE JUBILACION O DE
INVALIDEZ EN EL SPP AL MOMENTO DE SU DECESO, LA AFP O LA EMPRESA DE SEGUROS
QUE TENIA A SU CARGO EL PAGO DE LAS MISMAS, PROCEDERA A PAGAR LAS PENSIONES
QUE CORRESPONDAN A LOS BENEFICIARIOS DECLARADOS EN SU OPORTUNIDAD POR

EL AFILIADO ASi COMO A LOS NUEVOS BENEFICIARIOS QUE SE HUBIERAN PRESENTADO
DESPUES DEL FALLECIMIENTO Y CUYA CONDICION HUBIESE SIDO FEHACIENTEMENTE
VERIFICADA TRAS LA PRESENTACION DE LA SOLICITUD DE PENSION DE SOBREVIVENCIA.

Sin embargo, si el causante es un afiliado activo, es decir, un
afiliado que fallecio sin haber percibido pensiones de jubilacién
o de invalidez en el SPP, correspondera iniciar el proceso de
cotizacion de pensiones, una vez determinado y constituido el
Capital para Pension.

En este ultimo caso, es importante que los beneficiarios
reciban de la AFP, informacién impresa sobre el
procedimiento de solicitudes de cotizacion y de eleccion de
pension; la relacion actualizada de las empresas de seguros
autorizadas e inscritas en el Registro de la Superintendencia
que ofrecen pensiones vitalicias, en cualquiera de sus
modalidades, y productos complementarios en el ambito del
SPP; asi como estimaciones de pension considerando el
Capital para Pension y grupo familiar declarado, para que
puedan evaluar con tiempo los productos previsionales que
solicitaran les sean cotizados.

Para formalizar esta etapa del tramite, debe quedar
registrada, en la Seccidn Ill de la Solicitud de Pension de
Sobrevivencia, la informacion referida al Capital para Pension,
el nimero de pagos anuales (12 o 14 mensualidades al afio)

en que los beneficiarios prefieren que se otorgue su pension,
asi como —de ser el caso- los tres (3) productos previsionales
que desean les sean cotizados, en adicion a otros cinco (5)
productos que, conforme a lo dispuesto por la normativa del
SPP, les seran ofrecidos —de manera obligatoria- bajo las
siguientes modalidades basicas de pension:

> Retiro Programado, que solo se otorga en Nuevos Soles.

> Renta Vitalicia Familiar, en Nuevos Soles indexados o
ajustados, o Délares de los Estados Unidos de América
ajustados, segun decision del o los beneficiarios.

> Renta Temporal con Renta Vitalicia Diferida a tres afios y
al 50%, en Nuevos Soles indexados o ajustados indexados
o Ddlares de los Estados Unidos de América ajustados,
segun decision del o los beneficiarios.

> Renta Mixta, que corresponde a un Retiro Programado en
Nuevos Soles con Renta Vitalicia Inmediata Simultéanea en
Ddlares ajustados en forma simultanea, bajo el porcentaje
de particion del Capital para Pension asignado.Renta
Combinada, compuesta por un Retiro Programado y una
Renta Vitalicia en Nuevos Soles ajustados, bajo el porcentaje
de participacion del Capital para Pension asignado.
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EN EL PROCESO DE OTORGAMIENTO DE PENSIONES EN EL SPP SOLO PARTICIPAN
DOS TIPOS DE AGENTE: LAS AFP, QUE OFRECEN LAS MODALIDADES DE RETIRO
PROGRAMADO ASi COMO EL TRAMO DE LA RENTA TEMPORAL, Y LAS EMPRESAS DE
SEGUROS, QUE OFRECEN LAS RENTAS VITALICIAS.

Para que los beneficiarios puedan escoger y solicitar cotizaciones de
los productos previsionales de su preferencia, es conveniente que, a
través de la AFP, se informen adecuadamente sobre las modalidades
basicas de pension asi como de los productos complementarios que
ofrece el SPP. Asimismo, deben tener presente que, por las distintas
formas como se puede recibir y calcular una pension, no siempre
sera posible comparar los valores de las pensiones entre distintas
modalidades. Existen criterios adicionales al valor de la pension
que deben ser evaluados por los beneficiarios como pueden ser,
por ejemplo, el respaldo patrimonial con que cuente la Empresa de
Seguros, su nivel de clasificacion de riesgo, la calidad del servicio
que ofrezca, entre otros. La Administradora debe brindarles
toda la orientacion que necesiten para el correcto llenado
de la solicitud.



Asimismo, los beneficiarios deben revisar que la Seccién Il solo contenga la relacion de productos previsionales cuya cotizacion resulta obligatoria
asi como aquellos productos elegidos por los mismos. Si ese no fuera el caso, deben exigir a la AFP el llenado y suscripcion de una nueva seccion
en sustitucion de la anterior. La firma de este documento implica la recepcion y conformidad de la informacion registrada, donde debe figurar el
dia, lugar y hora en que todos los beneficiarios o su representante deberan acercarse nuevamente para recibir las cotizaciones de pensién de los
productos previsionales solicitados.

La AFP debe programar dicha cita, entre el sexto y sétimo dia util posterior a la fecha de suscripcion de la seccion lIl. El respeto de las condiciones
antes sefialadas garantizara un tramite transparente y acorde con lo establecido en la normativa del SPP. No hacerlo asi, podria afectar el monto de las
pensiones a percibir.
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7. ¢ EN QUE
MOMENTO Y DE
QUE MANERA
RECIBIRAN LOS
BENEFICIARIOS

LA AFP TIENE UN PLAZO DE DOS (2) DiAS UTILES PARA ENVIAR LA SOLICITUD DE COTIZACIONES
DE PENSION DE SOBREVIVENCIA, LA CUAL DEBE SER ATENDIDA POR LAS EMPRESAS DE
SEGUROS Y LA PROPIA ADMINISTRADORA DENTRO DE LOS TRES (3) DIAS SIGUIENTES

DE RECIBIDA LA REFERIDA SOLICITUD. VENCIDO DICHO PLAZO, Y DE ACUERDO A LA CITA
PROGRAMADA POR LA AFP, LOS BENEFICIARIOS DEBEN ACERCARSE EN EL LUGAR, FECHAY
HORA INDICADOS EN LA SECCION Il PARA RECIBIR LAS COTIZACIONES SOLICITADAS.



Las Empresas de Seguros sdlo estan autorizadas a ofrecer,
de modo directo, los productos previsionales y/o servicios
adicionales inscritos en el Registro de la Superintendencia
de Banca, Seguros y AFP, los que seran informados por la
AFP a los beneficiarios. Por tanto, cualquier suma de dinero,
producto o servicio distinto a los indicados en la cotizacion,
que sea ofrecido por una Empresa de Seguros, no solamente
es contrario a la normativa del SPP sino que puede resultar
perjudicial para las condiciones en las que los beneficiarios
percibiran su pension. Las cotizaciones de pension de los
productos previsionales presentados tienen una vigencia de
treinta (30) dias calendario desde la fecha de su expedicion,
y deben constar en la Seccion |V de la Solicitud de Pension
de Sobrevivencia. Los beneficiarios deben tener en cuenta
que, por efecto de las variaciones en el valor cuota de la AFP
o el tipo de cambio, entre la fecha de cotizacion y la fecha
de la transferencia de fondos (prima Unica) a la Empresa de
Seguros, el monto de la pension que finalmente perciban
puede ser distinto al registrado en el acta de cotizaciones.

Es muy importante que los beneficiarios verifiquen que la fecha de generacion del acta de presentacion de cotizaciones coincida con la fecha
en que la AFP les esta mostrando las cotizaciones. Si la fecha ya estuviera registrada en la Seccion |V, deben solicitar una nueva impresion del
documento para que prosigan con el tramite o presentar un reclamo a la AFP o a la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, ya que dicha
fecha debe ser registrada por los mismos, de pufio y letra, firmando el acta, en sefial de conformidad, de manera conjunta con el representante
de la AFP. El respeto de las condiciones antes sefialadas les garantizara un tramite transparente y acorde con lo establecido en la normativa

del SPP. No hacerlo asi, podria afectar el monto de sus pensiones.




8. s CUANDO

- ELIJEN LOS

' BENEFICIARIOS

. SU PENSION

" DEFINITIVA DE
SOBREVIVENCIA Y
QUE DEBEN TENER
EN CUENTA AL
MOMENTO DE LA
ELECCION?



DESPUES DE LA PRESENTACION DE COTIZACIONES
DE PENSION, LOS BENEFICIARIOS TIENEN UN PLAZO
MAXIMO DE UN (1) DiA PARA EVALUAR LAS OFERTAS
Y OPTAR POR EL PRODUCTO PREVISIONAL DE SU
PREFERENCIA.

SI LAS COTIZACIONES PRESENTADAS NO
SATISFACEN SUS NECESIDADES PARTICULARES,
PUEDEN SOLICITAR, POR UNA SOLA VEZ, NUEVAS
COTIZACIONES DE PENSION, PARA LO CUAL

Nadie puede obligar a los beneficiarios a solicitar la recotizacion de

DEBERAN LLENAR, POR SEGUNDA VEZ, LA SECCION
Il DE LA SOLICITUD DE PENSION DE INVALIDEZ.
ESTA ALTERNATIVA SOLO PUEDE ACTIVARSE POR

pensiones o a elegir un producto previsional en particular. Unicamente
si venciera el plazo de vigencia de todas las cotizaciones —treinta (30)
dias calendario luego de emitidas-, la AFP les pedira que vuelva a

INICIATIVA DE LOS BENEFICIARIOS, LA CUAL DEBE llenar la Seccidn Il para solicitar nuevas cotizaciones de pension.

QUEDAR REGISTRADA EN EL RECUADRO QUE
CORRESPONDE A LA OPCION DE “RECOTIZAR”
DENTRO DE LA SECCION V.

Durante el proceso de eleccién del producto previsional y suscripcion de la Seccion V, pueden estar presentes veedores designados por las Empresas
de Seguros, los cuales solo deben observar el proceso sin intervenir en la decision que los beneficiarios tomen. En ningun caso, la no participacion de

veedores en el proceso de eleccién invalida su decision. Por tanto, los beneficiarios deben solicitar a la Administradora que les proporcione y precise
toda aquella informacion que requieran para poder elegir el producto previsional que mejor satisfaga sus necesidades particulares dado que, después de
realizada la eleccion, suscrita la Seccion V de la solicitud y dependiendo del producto previsional contratado, no podran cambiar de decision.



9 .Y CUANDO
RECIBIRAN LOS
BENEFICIARIOS




A dicho efecto, los beneficiarios deben elegir alguna de las modalidades
siguientes para el cobro de sus pensiones en el SPP:

a) Abono en cuenta bancaria personal de una entidad financiera.

b) Recepcién de cheque de la pension en domicilio, conforme al envio que realice la
AFP.

c) Concurrencia del beneficiario a la agencia de la AFP.

d) Concurrencia del beneficiario a una agencia de una entidad financiera que tenga
celebrado convenio para el pago de pensiones con la AFP.

e) Otras modalidades, segun propuesta que le facilite la AFP.

Es importante que se entregue a la Administradora toda la informacion y
documentacion necesaria, para que cumpla de modo puntual y ordenado con

los compromisos de pago de las pensiones. Asimismo, a través de la AFP, los
beneficiarios deben informarse sobre el procedimiento de constatacion de la condicién
de supérstite que deben realizar, de modo semestral, para poder percibir el pago de
Sus pensiones.

Dicha constatacion pueden realizarla:

i. Acercandose, a su eleccion, a la agencia de la AFP o de la Empresa de Seguros
que le provea el pago de la pension, portando su respectivo documento de
identidad; o

ii. Presentando un Certificado de Supervivencia expedido por la autoridad competente
ante la imposibilidad fisica y debidamente sustentada de no poder concurrir.
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PRODUCTOS

Retiro
Programado

Renta Vitalicia
Familiar

Renta
Temporal con
Renta Vitalicia

Diferida
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Renta Mixta

Renta
Combinada

Renta Vitalicia
Bimoneda

Periodo
Garantizado

CUADRO COMPARATIVO SOBRE PRODUCTOS PREVISIONALES

ENTIDAD QUE OTORGA EL
BENEFICIO

La AFP otorga la pensién

La Empresa de Seguros otorga la
pension

La AFP otorga la parte temporal
y la Empresa de Seguros la parte
diferida

La AFP otorga el Retiro Programado
y la Empresa de Seguros la Renta
Vitalicia

La AFP otorga el Retiro Programado
y la Empresa de Seguros la Renta
Vitalicia

La Empresa de Seguros otorga la
pension total

La Empresa de Seguros otorga la
pension

TIPO

Basico, que puede combinarse con
un producto complementario (*)

Basico, que puede combinarse con
un producto complementario (*)

Basico, que puede combinarse con
un producto complementario (*)

Basico, que no puede combinarse
con un producto complementario (*)

Basico, que puede combinarse con
un producto complementario (*)

Complementario

Complementario

DEFINICION

El afiliado o los beneficiarios
efectuan retiros mensuales contra
el saldo de la CIC, en funcion a la

expectativa de vida del afiliado y del
grupo familiar

El afiliado o los beneficiarios
contratan el pago de una renta
mensual hasta el fallecimiento del
ultimo de los beneficiarios con
derecho a pension, de ser el caso

El afiliado o los beneficiarios
mantienen en la CIC los fondos
suficientes para obtener de la AFP
una renta temporal y, adicionalmente,
contratan -en un solo acto- con la
Empresa de Seguros una Renta
Vitalicia Diferida, con la finalidad de
recibir pagos mensuales una vez
culminado el tramo temporal. En
concordancia con lo dispuesto en
la Circular AFP N° 117-2010, las
empresas de seguros solo podran
ofertar rentas vitalicias diferidas en
el SPP al 50% de la Renta Temporal,
y con un periodo de diferimiento de
uno (01) a cinco (05) afios

El afiliado o los beneficiarios perciben
simultdneamente una Renta Vitalicia
inmediata en Ddlares equivalente,
cuando menos, al valor de la pensién
minima anualizada que otorga el SPP,
asi como un Retiro Programado en
Nuevos Soles.

La pension total corresponde a la
suma de los montos percibidos por
cada una de las modalidades

El afiliado o los beneficiarios perciben
simultaneamente una Renta Vitalicia
inmediata en Soles Ajustados cuando
menos, al valor de la pension minima
anualizada que otorga el SPP, asi
como un Retiro Programado en
Nuevos Soles.
La pensioén total corresponde a la
suma de los montos percibidos por
cada una de las modalidades

El afiliado o los beneficiarios
perciben simultaneamente dos
rentas vitalicias mensuales, una
en Nuevos Soles y otra en Délares
hasta el fallecimiento del ultimo
de los beneficiarios con derecho a
pension, de ser el caso. La pension
total corresponde a la suma de los
montos percibidos por cada una de
las monedas

La Empresa de Seguros garantiza por
un determinado periodo de tiempo, el
pago de una renta vitalicia mensual
bajo las condiciones particulares
establecidas en la pdliza del producto

principal, aun cuando el afiliado
falleciera durante dicho periodo

RECALCULO DE PENSION

La pension se recalcula cada afio

Si la pensién es en Nuevos Soles
_es indexada cada 3 meses por el
Indice de Precios al Consumidor o
ajustada por una tasa fija anual no
menor a 2%
Si la pension es en Dolares
Americanos es ajustada por una
tasa fija anual no menor a 2%

Se recalcula cada afio la parte
temporal y en la etapa vitalicia si
la pension es en Nuevos Soles es
indexada cada 3 meses por el Indice
de Precios al Consumidor
0 ajustada por una tasa fija anual no
menor a 2%
Si la pensién es en Doélares
Americanos es ajustada por una
tasa fija anual no menor a 2%

Se recalcula cada afio la parte de
Retiro Programado.
La Renta Vitalicia es en Délares
Americanos ajustados por una tasa
fija anual no menor a 2%

Se recalcula cada afio la pension
bajo Retiro Programado.
La Renta Vitalicia es en Nuevos
Soles ajustados por una tasa fija
anual no menor a 2%

La Renta Vitalicia es en Nuevos
Soles ajustados por una tasa fija
anual no menor a 2%, y en Dolares
Americanos ajustados por una tasa
fija anual no menor a 2%

No se recalcula pero, si la pension
es en Nuevos Soles, se actualiza
por el IPC trimestralmente



SOBREVIVENCIA REVOCABILIDAD HERENCIA

Si, siempre
que no
existan

Si Revocable beneficiarios

Si Irrevocable No

Si, solo en
la parte
temporal y
siempre que
no existan
beneficiarios

Si Irrevocable de pension

Si, solo en
la parte
del Retiro
Programado
y siempre
que no
existan
beneficiarios

Si Irrevocable de pension

Si, solo en
la parte
del Retiro
Programado
y siempre
que no
existan
beneficiarios

Si Irrevocable de pension

Si Irrevocable No

Si, solo en
el periodo
garantizado y
siempre que
no existan
beneficiarios

Si Irrevocable de pension

MONEDA

Se otorga
unicamente en
Nuevos Soles

Se puede
otorgar en
Nuevos Soles
o en Doélares,
segun eleccion

Se otorga la
parte temporal
en Nuevos
Soles y la parte
diferida en
Nuevos Soles o
Délares

Se otorga
simultaneamente
el Retiro
Programado en
Nuevos Soles y
la Renta Vitalicia
en Dolares

Se otorga
simultaneamente
el Retiro
Programado y la
Renta Vitalicia
en Nuevos Soles

Se otorga
simultaneamente
una renta
vitalicia en
Nuevos Soles y
otra en Doélares

Se puede
otorgar en
Nuevos Soles
o en Doélares,
segun eleccion

PARTICULARIDADES

El afiliado mantiene la
propiedad de los fondos

acumulados en la CIC (") Afin de solicitar

cotizaciones de pension, el
afiliado o los beneficiarios
deben decidir si desean
percibir el monto anualizado
de la pension que contraten
en 14 o 12 mensualidades. Si
la eleccion fuera de percibir
14 mensualidades, la AFP
y/o la Empresa de Seguros,
segun corresponda, debe
realizar el pago de dos (2)
gratificaciones anuales,

en los meses de julioy
diciembre. La decision de
optar por una modalidad
basica con gratificacion
semestral, automaticamente
inhabilita la posibilidad de
combinarla con un producto
complementario.

(*) Conforme a lo establecido
en el Oficio Multiple N°
55169-2011-SBS, todas las
Solicitudes de Cotizacion de
Invalidez o Sobrevivencia
que sean suscritas a partir
del 01/01/2012 se sujetaran
al proceso de cotizaciones
bajo la figura de productos
ajustados. Los afiliados o
beneficiarios que hubiesen
elegido como moneda
“Soles Indexados”, tendran
habilitada la opcién para
cotizar -adicionalmente-
productos en Soles
Ajustados. Asimismo, los
siniestros donde la eleccion
realizada hubiera sido

en Délares Nominales,
Unicamente tendran la opcién
de productos en Délares
Ajustados. Cabe precisar
que dicha disposicion resulta
aplicable para afiliados
invalidos o beneficiarios que
hubiesen suscrito el Anexo
16 (Eleccion de Moneda)
antes del dia subsiguiente de
notificado el Oficio Multiple
N° 19902-2012-SBS de fecha
12/06/2012.

Se trasladan, a suma alzada,
los fondos de la CIC a la
Empresa de Seguros. Los
fondos son de propiedad de la
Aseguradora

Los fondos destinados al
pago de la Renta Temporal
pertenecen al afiliado,
mientras que los fondos
destinados al pago de la
Renta Vitalicia Diferida
pertenecen a la Empresa de
Seguros

Los fondos destinados al
pago del Retiro Programado
le pertenecen al afiliado,
mientras que los fondos
destinados al pago de la
Renta Vitalicia pertenecen a
la Empresa de Seguros

Los fondos destinados al
pago del Retiro Programado
le pertenecen al afiliado,
mientras que los fondos
destinados al pago de la
Renta Vitalicia pertenecen a
la Empresa de Seguros

Se trasladan, a suma alzada,
los fondos de la CIC a la
Empresa de Seguros. Los
fondos son de propiedad de la
Aseguradora

Se trasladan los fondos a la
Compaiiia de Seguros. Los
fondos son de propiedad de la
Aseguradora



DE SEPELIO

Aspectos

importantes que
usted debe tener en »
cuenta para solicitar, .y
la prestacion de ™ &
Gastos de Sepelio.
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LA PRESTACION POR GASTOS DE SEPELIO ES UN BENEFICIO
QUE OTORGA EL SISTEMA PRIVADO DE PENSIONES (SPP) A SUS
AFILIADOS, MEDIANTE EL PAGO O REEMBOLSO DE UNA SUMA
DE DINERO EQUIVALENTE AL TIPO REFERENCIAL DE SEPELIO
VIGENTE AL MOMENTO DE LA OCURRENCIA DEL FALLECIMIENTO.
POR TANTO, TIENEN DERECHO A ESTE BENEFICIO LOS
AFILIADOS EN CONDICION DE TRABAJADORES ACTIVOS, ASi
COMO LOS PENSIONISTAS POR INVALIDEZ O POR JUBILACION.

Las AFP y las Empresas de Seguros, pueden suscribir

convenios con las Agencias Funerarias a fin de que
éstas asuman directamente la cobertura por dicho
servicio.

Sin embargo, alternativamente, cuando los gastos del
servicio de sepelio sean asumidos directamente por
terceras personas, éstas pueden solicitar el respectivo
reembolso a la AFP. En cualquier caso, el pago o
reembolso de gastos de sepelio se encuentra sujeto a
un monto limite, el cual se actualiza trimestralmente en
funcién al Indice de Precios al Consumidor.

A continuacion, usted podra conocer algunos aspectos
vinculados al tramite de gastos de sepelio que el
seran de ayuda en caso de encontrarse frente a una
contingencia de esta naturaleza.
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., COMO
SE INICIA EL
TRAMITE

Sea que se requiera directamente la cobertura del sepelio ante la Agencia Funeraria o el reembolso del pago de los respectivos gastos
ante la AFP, los beneficiarios o quienes hubiesen realizado la coordinacion y/o pago, deberan presentar el formulario denominado

“Solicitud de Gastos de Sepelio” y el certificado médico de defuncién ante la Agencia Funeraria o la AFP, segun sea el caso.
Cuando se trate de un reembolso, se debera presentar adicionalmente ante la AFP, las facturas y/o boletas originales que acrediten los
gastos del sepelio del afiliado, asi como el nombre, domicilio y documento de identidad de la persona que realizé el pago.




DE SEPELIO QUE
RECONOCE EL

SPP?

carroza, cargadores, necropsia, derechos de salubridad carroza, cargadores, necropsia, derechos de salubridad,
(incluye el pago por certificado médico de defuncion alquiler de ataud para la cremacion, tramitacién e instalacion,
y certificado de defuncién expedido por el Municipio camionetas para aparatos florales, capilla ardiente, velatorio,
correspondiente), ataud, tramitacion e instalacion, tumba o nicho, costo de cremacion, urna.

camionetas para aparatos florales, capilla ardiente,

velatorio, tumba o nicho.




3. PRESENTADA
! LA SOLICITUD DE
| GASTOS DE SEPELIO
| ANTE LA AFP,
| ;COMO CONTINUA
EL TRAMITE PARA
OBTENER EL
CORRESPONDIENTE
REEMBOLSO?




CUANDO LA SOLICITUD DE GASTOS DE SEPELIO SEA LA PRIMERA SOLICITUD DE BENEFICIOS
QUE SE PRESENTA POR CAUSA DEL AFILIADO FALLECIDO, LA AFP, UNA VEZ RECIBIDA LA
DOCUMENTACION, TENDRA UN PLAZO DE CINCO (5) DIAS UTILES CONTADOS DESDE SU
RECEPCION PARA EVALUAR LA SITUACION DEL TRABAJADOR RESPECTO AL ACCESO A LA

COBERTURA DEL SEGURO.
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4. ; COMO SE
DETERMINA EL
ACCESO A LA
COBERTURA
DEL SEGURO

El seguro de invalidez, sobrevivencia y gastos de sepelio es un
beneficio que otorga el SPP en virtud a la retencion y pago de
las primas, como parte del aporte obligatorio que los afiliados
deben efectuar a la AFP por intermedio de sus empleadores,

en el caso de trabajadores dependientes, y por cuenta propia,
en el caso de trabajadores independientes. Tienen derecho a
la cobertura del seguro los afiliados que hayan realizado en

la AFP cuatro (4) aportaciones mensuales de aquellas que
corresponden a los ocho (8) meses calendarios anteriores al
mes de la fecha de ocurrencia (FO) del siniestro. En el caso de
sobrevivencia y gastos de sepelio, el acceso a la cobertura del
seguro previsional se determina sobre la base de la fecha de
ocurrencia del fallecimiento.




ASIMISMO, EN EL CASO

DE TRABAJADORES
INDEPENDIENTES, SE DEBE
TENER EN CUENTA LO
SIGUIENTE:

> La cobertura no puede ser rehabilitada
con aportes efectuados después de la
ocurrencia de la contingencia de invalidez o
fallecimiento;

> Solo se computa, para efectos de la
cobertura, los aportes efectuados en
el mes de pago que corresponda,
independientemente que éstos se refieran
a uno o mas meses anteriores, salvo en
aquellos casos en que el trabajador haya
suscrito convenio de recaudacion de pago
de aportes previsionales con periodicidad
distinta a la mensual;

> Los aportes deben realizarse sobre la remuneracion
minima vital vigente a la fecha de su realizacion.

ES IMPORTANTE PRECISAR QUE NO SOLO SE DEBE CUMPLIR CON
EL REQUISITO DE APORTACION MINIMA PARA EL ACCESO A LA
COBERTURA DEL SEGURO PREVISIONAL.

ADEMAS SE REQUIERE NO ENCONTRARSE COMPRENDIDO DENTRO
DE ALGUNA DE LAS CAUSALES DE EXCLUSION SIGUIENTES:

> Siniestros producidos por la participacion del afiliado en guerra civil o internacional, declarada o
no, dentro o fuera del Perd; en motin, conmocién contra el orden publico o terrorismo, siempre
que el asegurado tenga participacién activa en tales eventos.

> Siniestros producidos por fisién o fusién nuclear o contaminacion radioactiva.

> Invalidez o muerte cubierta por disposiciones legales vigentes que contemplen el Seguro
Complementario de Trabajo de Riesgo.

> Invalidez o muerte causada por alcoholismo o drogadiccién del afiliado, conforme a los criterios de
diagndéstico médico comunmente aceptados.

> Invalidez que se cause a si mismo el afiliado, voluntariamente y en estado de conciencia normal.

> Siniestros que se originen por suicidio del afiliado ocurrido dentro del afio posterior a su
incorporacion al SPP, causado a si mismo voluntariamente y en estado de conciencia normal. No
es considerado suicidio la muerte provocada en estado de inconsciencia o enfermedad mental.

> Siniestros producidos por enfermedad que resulten calificados como preexistencias en el SPP.
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B HABITAT

Afiliados a una vida mejor

Agencia:
Lima: Calle Las Palmeras 385, Torre Azul, San Isidro.
Atencion de lunes a viernes desde las 9:00 a.m. hasta
las 6:00 p.m.
Trujillo: Av. América QOeste 750. Local 1013.
Urbanizacion el Ingenio, Truijilo - La Libertad. C.C. Mall
Plaza. Atencion de lunes a domingo dede las 10:00 a.m.
hasta las 8:00 p.m.

Contact Center: 0 801 14 224 6 01 230 2200
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